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Podsumowanie

e W trakcie konferencji omawialiSmy rézne podejscia do problematyki
jakosci
Wizja jakosci
Podejscie biznesowe
Podejscie techniczne
PodejScie inzynieryjne (narzedzia)
Itd.,

e Czego jeszcze nie omowilismy?
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Nieracjonalnosc odbiorcy

Inzynieria oprogramowania typowo zakfada, ze
— Uzytkownik jest racjonalny
— Uzytkownik posiada obiektywng wiedze o produkcie

— Uzytkownik preferuje oprogramowanie lepsze od gorszego
Analogiczne sg zatozenia ekonomii klasycznej

W ekonomii pojawit sie nowy nurt: ekonomia behawioralna, ktory
zauwaza, ze decydent nie jest racjonalny

Czy to ma réwniez zastosowanie w inzynierii oprogramowania /
inzynierii jakoSci oprogramowania
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Przyktad — teoria perspektywy

Ustalanie arbitralnego punktu odniesienia przez uzytkownika

Ocena wartosci powyzej
jako mato znaczgcych

(por. I Prawo Gossena)
autétme

Ocena wartosci ponizej jako
istotnych
[Kahneman & Tversky 1979]

gdaranch pain

Punktem odniesienia moze by¢ biezacy poziom zaspokojenia potrzeby
lub antycypowany poziom jakosci badanego produktu
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Jak to rozumie¢ w praktyce
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Efekt historii

Track A Track B
Verl Ver2 Ver3 Ver4 Verb

I

Verl Ver2 Ver3 Ver4 Ver5
A.L - Quality = *B.Fp(v)

——A.H - Quality B.L - Quality

B.H - Quality

—A.L - Quality - Manager
Quallty . B.L - Quality - Manager

——A.H - Quality - Manager
O 4 grupy testujgce 5 kolejnych wersji tego samego produktu
Q w 2 grupach (kontrolnych) — jako$¢ aplikacji spada w 3 cyklu, a pdzniej podnosi sie do poziomu
koncowego
O w 2 grupach (eksperymentalnych) — jakosS¢ nie spada — rowno dazy do efektu koncowego
O RoOznica — dwukrotna roznica w ocenie aplikacii




Jak to rozumiec

e Znajdz 10 rdznic i ocen, ktdry dom bedzie miat wyzszg jakosS¢?
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Podsumowanie

e Whnioski sg nastepujgce

— Na wizerunek produktu sktada sie wiele czynnikow, w tym
wizerunek producenta

Dbanie o jakos¢ produktu nie zwalnia od dbatosci o emocje
uzytkownika, ktory dokonuje oceny

e Zastosowanie obserwacji z obszaru ekonomii behawioralnej jest nowe

— Aczkolwiek juz dziS mozna zauwazy¢ praktyczne zastosowanie
wynikow badan

— Niemniej konieczne sg dalsze badania, ktdére pozwolg na
pogtebianie zrozumienia wptywu poszczegdinych aspektow
oprogramowania / procesu wytwarzania i oceny na ocene

I Konferencja SASO, 2014-09-25 # 10




Dziekujemy i zapraszamy na wspolng
koIaCJe

Piano Bar, ul. Potwiejska 42 (Stary Browar)

Budynek Stodowni w Starym Browarze

Wejscia z Dziedzinca Sztuki e N 1 | ——‘—"‘*]
lub od ul. Kosciuszki

RYNEK
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STARY
BROWAR
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