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"Informatyka (poza rozrywkowa, i czysto naukowa)

nie ma samoistnej wartosci;

0 jej znaczeniu decyduje wartos¢ dodana, jaka, generuje

w procesach gospodarczych, dzialaniach administracyjnych
1 innych zjawiskach realnego swiata.

Skutecznos¢ Informatyki zalezy od recepcyjnej zdolnosci

i decyzyjnej sprawnoéci (dzielnoéci) dziedziny, w ktérej jest
stosowana. Nie wolno wiec obiecywac¢ cudow ani sie ich
spodziewac"

Polska Informatyka w Unii Europejskiej, http://www.kongres.org.pl/3KIP report.htm, Wypowiedzi
profesorow Wiadystawa M. Turskiego 1 Ryszarda Tadeusiewicza.
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czego brak straty dla
oznacza wszystkich

G.Taguchi 1980




v * Co jest produktem, ktorego jakos¢ chcemy analizowac?
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Jakosé
moze by¢ okreslona
tylko w odniesieniu
do wzajemnych powigzan
jakie wystepuja
pomiedzy:

dostawca odbiorca

W.E. Deming (1960)
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* Rola IT — ujecie ewolucyjne
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Co dostarcza informatyka?
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v * Cechy ustug
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v - Konflikt $wiatéw dostawey i odbiorcy

krotki termin niski koszt

/ \ akceptacja

jakosc¢ uzytkownika




|

| @znesowych

=
Wyobrazenia
1 oczekiwania

wobec docelowego

modelu
biznesowego
1 przebiegu
procesow

b

.- \
przekazanie do

eksploatacji System
Oczekiwania od informatyczny
oprogramowania

produkcja
oprogramowania




Jakos¢ to nie system ale ludzi, ktorzy ja tworza, 1
ktorzy ja konsumuja,

Odbiorca, oprogramowania sa nie tylko uzytkownicy
biznesow1 ale osoby prywatne

Przygotowanie (akademickie) twércéw jest
ukierunkowane na produkcje oprogramowania a nie
na $wiadczenie uslug

Wyobraznia tworcow koncepcji oprogramowania
powinna pozwalac¢ nakresli¢ produkt perspektywiczny




Dziekuje za uwage




