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Jakość wymagań a wymagania jakości
Czy możliwa jest obiektywizacja oceny?

14:45 – 15:15

Bogdan Bereza @ victo.eu

@ I Konferencja SASO - Inżynieria Jakości Oprogramowania

Poznań, 25 września 2014
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Kontakt:

info@ireb.org

+49 (0)721 98 2345 90

Polska: +48 519 152 106

Rada Programowa IREB 

(ireb.org/en/nc/board/member.html) 

składa się z 19 osób, wybitnych 

przedstawicieli przemysłu oraz świata 

akademickiego.

Radę Programową wspiera 42-osobowa 

Grupa Wspierająca 

(ireb.org/en/nc/board/supporter.html), 

w której jest też przedstawiciel Polski.

© IREB e.V. | all rights reserved

Międzynarodowa Rada 

Inżynierii Wymagań
The International Requirements 

Engineering Board (IREB e.V.)

Misją IREB jest udoskonalenie praktyki inżynierii 

wymagań oraz analizy biznesowej poprzez 

standaryzację szkoleń, stworzenie sylabusów oraz 

egzaminów. Rada IREB składa się z niezależnych, 

znanych specjalistów: konsultatnów, menedżerów IT, 

naukowców. IREB jest zarejestrowaną organizacją 

non-profit.

IREB tworzy sylabusy oraz pytania egzaminacyjne w 

dziedzinie inżynierii wymagań i analizy biznesowej. 

Zdanie egzaminu jest warunkiem uzyskania 

certyfikatu CPRE (Certified Professional for 

Requirements Engineering, Certyfikowany Specjalista 

Inżynierii Wymagań ). Sylabusy opisują wiedzę, 

spełniającą zarówno oczekiwania przemysłu, jak i 

zgodną z naukową inżynierią oprogramowania. 

Stworzono je na podstawie SWEBOK (Software 

Engineering Body of Knowledge) oraz na podstawie 

praktycznej i naukowej wiedzy członków Rady IREB. 

Są one zgodne z innymi sylabusami oraz normami 

inżynierii oprogramowania, m.in. ISTQB, IPMA, DIN, 

ISO i IEEE.

Status IREB wrzesień 2014:

● 22.369 egzaminów na CPRE Poziom 

Podstawowy ●

17.179 certyfikaty 

podstawowe 

(77% zdanych) ●

860 egzaminów 

zaawansowanych 

(zdawalność 66% 

- 75% zależnie od 

modułu) ● Szkolenia 

i egzaminy w 51 krajach na 

świecie ●Więcej danych:  

http://www.ireb.org/en/service/statistics.html

www.ireb.org

CPRE Poziom Podstawowy
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Dobre oprogramowanie 1

• Oprogramowanie zgodne z 

uzgodnionymi wymaganiami

wszystkich istotnych interesariuszy

• ZGODNE Z WYMAGANIAMI

• Gdzie wymaganie, to potrzeba, a nie 

tylko to, co zapisano, lub co 

zapomniano zapisać
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Dobre oprogramowanie 2

• Zbudowanie dobrych wymagań

• Realizacja systemu zgodnie z tymi 

wymaganiami

• Kontrola jakości oprogramowania:

� Walidacja jakości wymagań

� Walidacja systemu
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Czy klient zna wszystkie wymagania?
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Czy deweloper zna wszystkie?
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Przykład: bezpieczeństwo
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• IEC EN 61508 Parts 1 to 3 is a core 

Functional Safety standard, applied 

widely to all types of safety critical 

E/E/PS and to systems with a safety 

function incorporating E/E/PS.

• UK Defense Standard 00-56 Issue 2

• US RTCA DO-178B North American 

Avionics Software

• US RTCA DO-254 North American 

Avionics Hardware

• EUROCAE ED-12B European Airborne 

Flight Safety Systems

• IEC 62304 - Medical Device Software

• IEC 61513, Nuclear power plants –

Instrumentation and control for systems 

important to safety – General 

requirements for systems, based on EN 

61508

• IEC 62061, Safety of machinery -

Functional safety of safety-related 

electrical, electronic and 

programmable electronic control 

systems, based on EN 61508

• ISO 13849-1, -2 Safety of machinery -

Safety-related parts of control 

systems. Non-technology dependent 

standard for control system safety of 

machinery.

• EN 50128, Railway Industry Specific

• EN 50129, Railway Industry Specific

• NASA Safety Critical Guidelines

• ISO 25119 - Tractors and Machinery 

for Agriculture and Forestry -- Safety-

Related Parts of Control Systems

• ISO 26262 - Road Vehicles Functional 

Safety
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Normy: ważny interesariusz

12 (33)

Normy

bezpieczeństwa
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Inne wymagania do cesji

• To te wymagania, które są jednakowe 

dla dużych grup klientów i produktów:

• Zgodność a prawem

• Niezawodność (MTBF)

• Interakcja / „użyteczność”

• Zgodność z normami

• Jakie więcej?
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Produkt zgodny, atestowany

Zgodny z 

normami

(zadania 

SASO dziś)

Ale czy zgodny 

z potrzebami 

klienta? (i 

innych 

interesariuszy)
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Jak odpowiedzieć na to pytanie?

Ale czy zgodny 

z potrzebami 

klienta? (i 

innych 

interesariuszy)

Dwa sposoby:

o Po raz drugi 

zwalidować 

wymagania i 

przetestować 

produkt

o Atestować proces 

wytwarzania 

oprogramowania w 

danym projekcie 

(audyt)
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Czy to już było?

• Atestacja procesów: CMMI, SPICE, 

SPICE Automotive, TMM, teraz próby 

ReMM… i inne

• Różnorodność procesów zbyt wielka + 

jak atestować np. metody agile?

• Zadanie SASO: jednak atestacja 

produktów, nie procesów / projektów
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Pytania

• Jakie atrybuty jakości produktu 

atestować?

• Atestacja = testy? Czy inne drogi też?

• Jakimi metodami testować?

• Jak wnikliwie i dokładnie?

• Na jakim poziomie istotności?

• Jakie to ma znaczenie?
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Rozwiązanie kompromisowe

1. Tylko wybrane, nieliczne atrybuty 

jakości produktu

2. Całą jakość:

• Produktu przez ponowną walidację 

wymagań i testowanie

• Procesów i projektów

3. Trzecia droga: wybrane atrybuty + 

jakość wymagań
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Kryteria jakości wymagań

• ISO/IEC/IEEE 29148?

• ISO/IEC 25010?

• Metodyki heurystyczne:

• UX (doświadczenie klienta)

• HTSM

• ISO/IEC/IEEE 29119

• Weryfikacja a walidacja wymagań
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