I Konferencja SASO

Inzynieria Jakosci
Oprogramowania

Poznan, 2014-09-25

A 7 2

2 =i

., SASO &
s d\““\'.
) 25
ey ;fovz$:°?°



Witamy

9:30-10:00 Powitanie
(W. Suryn, R. Hofman, E. Hotodnik-Matysek)

10:00-11:00 Inzynieria Jakosci Oprogramowania
(W. Suryn)

15 minut przerwa kawowa

11:15-12:00  JakosS¢ oprogramowania - podejscie biznesowe
(S. Debczynski)

12:00-12:45 Oprogramowanie (bez)uzyteczne-rola doswiadczenia
uzytkownika
(W. Kotecki)

12:45-13:30  PrzyszioSc oprogramowania routera domowego i
mozliwosci nowych ustug wysokiej jakosci
(P. Wit, P. Skweres)
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Witamy

13:30-14:00  Wymagania pozafunkcjonalne — zbedny balast czy
wartosciowa pomoc?
(J. Nawrocki, S. Kopczynska)

45 minut przerwa na lunch

14:45-15:15  JakoS¢ wymagan a wymagania jakosci. Czy mozliwa
jest obiektywizacja oceny?
(B. Bereza)

15:15-15:45 Wymagania prawne dla oprogramowania w Swietle
przepisOw prawa
(D. Szczesnowicz-Kociecka, M. Kwaczynska)

15:45-16:15 Model V jako narzedzie stymulowania jakosci
oprogramowania
(D. Kajrunaijtys)
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Witamy

e 16:15-16:45  Stéw kilka o architekturze, testowaniu i jakosci — teoria
a praktyka
(M. Pogoda)

16:45-17:00 Zakonczenie
(R. Hofman)

20:00-... Kolacja
Piano Bar, ul. Pétwiejska 42 (Stary Browar)
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Stowarzyszenie i uczestnicy prac

SASO powstato w trakcie IV Konferencji ,,JakoS¢ Systemdw
Informatycznych” w 2007 roku, w spotkaniu zatozycielskim wzieto
udziat ponad 40 osob

Obecnie Stowarzyszenie liczy okoto 70 cztonkéw (0s6b fizycznych) oraz
okoto 50 podmiotow wspierajgcych prace nad SOZO, w tym:

Laboratorium Jakosci Oprogramowania Politechniki Wroctawskiej

Katedra Informatyki Ekonomicznej Akademii Ekonomicznej w
Poznaniu

Instytut Podstaw Informatyki Polskiej Akademii Nauk
Sekretariat komitetu ISO/IEC JTC1/SC7, cztonkowie KT 171
Eksperci Zwigzku Powiatdéw Polskich

Urzad Miasta w Gliwicach

Firmy: ABG-SPIN, Ernst&Young, Komputronik, Microsoft, Sygnity
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Polski System Oceny Zgodnosci Oprogramowania

Teza: Producenci oprogramowania nie majg wytycznych odnosnie
oczekiwan rynku, ani narzedzia do wyrazenia jakosci swojego produktu

Brak powyzszych, w sytuacji konkurencyjnego rynku, powoduje
minimalizacje inwestycji w jakos¢ produktow

Uzytkownicy nie sg w stanie efektywnie i samodzielnie ewaluowac
oprogramowania (dotyczy to rowniez podmiotow realizujgcych zadania
publiczne)

Majac do dyspozycji narzedzia do wyrazenia jakosci produktu,
producenci zwiekszg naktady na jakosc¢

Jakos¢ produktdw przetozy sie na wzrost efektywnosci organizacii
korzystajgcych z oprogramowania
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Gitowne zatozenia SOZO

Uzytkownicy wyrazajg swoje oczekiwania dla produktow jakimi sg
aplikacje — wymagania ogdlne i wymagania dla konkretnych obszaréw
zastosowan

— Oczekiwania te sg ttumaczone na jezyk IT — odniesione do modelu
jakosci oprogramowania (ISO/IEC 25000)?

Producent okresla dla jakich obszarow zastosowan przeznaczony jest
jego produkt

Niezalezne firmy wykonujgce badanie oprogramowania potwierdzg
poziom zgodnoSci oprogramowania z wymaganiami wynikajgcymi z
obszaréw zastosowan

Standard jest: dostepny nie-komercyjnie, niezalezny technologicznie,
otwarty na nowe wymagania, umozliwia okreslanie poréwnywalnych
miedzy sobg poziomow jakosci produktéw

I Konferencja SASO, 2014-09-25 #7




3 obszary zgodnosci

Znak jakosci E — oznaczajacy jakosc interfejsu
uzytkownika
(znak chroniony nr decyzji Z-317784)

Znak jakosci S — oznaczajacy jakosc¢ systemu pod
wzgledem bezpieczenstwa
(znak chroniony nr decyzji Z-317785)

Znak jakosci § — oznaczajgcy zgodnosc systemu z
wymaganymi przepisami
(znak chroniony nr decyzji Z-317786)

I Konferencja SASO, 2014-09-25



Dlaczego wiec Inzynieria Jakosci
Oprogramowania

e Dzisiejszy rynek IT bardzo rdzni sie od tego, jaki obserwowano
kilkanascie lat temu

— Cykl zycia oprogramowania znacznie sie skrocit

— Upowszechnit sie model SaaS

e To kaze zadac pytanie — w jakim kierunku powinien rozwijac sie
System Oceny Zgodnosci Oprogramowania
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